POMOC PRAWNA
PORADY OBYWATELSKIE
MEDIACJA

SPRAWIEDI ITWOSCI

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA | NIEDPLATNE PORADNICTWO
OBYWATELSKIE NA TERENIE POWIATU PLONSKIEGO
W 2022 ROKU

Zasady i zakres udzielania nieodptatnej pomocy prawnej
i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

1) poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej ,,0sobg uprawniong”, o obowigzujacym
stanie prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej
obowigzkach, w tym w zwigzku z toczacym sie postepowaniem przygotowawczym,
administracyjnym, sgdowym lub sgdowoadministracyjnym lub

2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub

3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktéorych mowa w pkt 1 i 2,
z wytgczeniem pism procesowych w toczgcym sie postepowaniu przygotowawczym lub
sgdowym i pism w toczgcym sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym, lub

4) nieodptfatng mediacje, lub

5) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sgdowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu
sagdowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku
finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sgdowa.

Dziedziny prawa, ktorych dotyczy nieodptatna pomoc prawna:

e prawo rodzinne,

e prawo pracy,

e sprawa z zakresu rozpoczecia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
e prawo cywilne,

e prawo ubezpieczen spotecznych,

e prawo administracyjne,

e prawo podatkowe,

e prawo karne,

e inne.



Kategorie spraw z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej:
1) lokal mieszkalny,

2) przestepstwa i wykroczenia,

3) rodzina,

4) dziedziczenie,

5) opieka i ksztatcenie,

6) witasnosc rzeczy ruchomych i nieruchomych,
7) Swiadczenia i zasitki,

8) zadtuzenia,

9) roszczenia i zobowigzania finansowe,

10) zatrudnienie,

11) zdrowie,

12) urzedy i sady.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej
sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce do podniesienia Swiadomosci tej osoby
o przystugujacej jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach oraz wsparcia
w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzagdzenie wspdlnie
z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji. Nieodpfatne poradnictwo
obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu
spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réwniez nieodptatng mediacje.

Osoby, ktorym przystuguje nieodptatna pomoc prawna
i nieodptatne poradnictwo obywatelskie

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystugujg osobie
uprawnionej, ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztéow odptatnej pomocy prawnej, w tym
osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowgq dziatalnos¢ gospodarczg niezatrudniajgca
innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, sktada pisemne oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢
kosztow odptfatnej pomocy prawnej. Osoba korzystajaca z nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej dodatkowo sktada oswiadczenie o niezatrudnianiu innych osdb w ciggu
ostatniego roku, oraz:
1) kopie wszystkich zaswiadczen o pomocy de minimis lub pomocy de minimis w rolnictwie
i w rybotowstwie, jakie otrzymata w roku, w ktérym ubiega sie o0 pomoc, oraz w ciggu
dwéch poprzedzajacych go lat, albo oswiadczenie o wielkosci pomocy de minimis



otrzymanej w tym okresie, albo oswiadczenie o nieotrzymaniu takiej pomocy w tym
okresie, oraz
2) informacje okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 37 ust. 2a ustawy z dnia
30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczgcych pomocy publicznej.
Oswiadczenie i ww. dokumenty sktada sie osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy prawnej
lub swiadczgcej nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

Nieodpfatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, co do zasady,
udziela sie osobie uprawnionej osobiscie w punkcie nieodptatnej pomocy prawnej lub
punkcie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

W przypadku obowigzywania stanu zagrozienia epidemicznego, stanu epidemii albo
wprowadzenia stanu nadzwyczajnego udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (w tym takze nieodptatna mediacja)
mogg odbywac sie za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz poza
lokalem punktu. W takiej sytuacji nie jest wymagane ztozenie pisemnego oswiadczenia, ze
dana osoba nie moze ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej oraz oswiadczenia
przedsiebiorcy, ze nie zatrudniat w ciggu ostatniego roku innych oséb.

Rejestracja na wizyte

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszen, po umdwieniu terminu wizyty.

Z waznych powoddéw dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodpfatnej
pomocy prawnej lub Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Kobiecie, ktora jest w cigzy, udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie poza kolejnoscia.

Umdwienie terminu wizyty dokonuje sie telefonicznie od poniedziatku do piatku

pod nastepujacymi numerami telefonow:

1) Punkt nieodptatnej pomocy prawnej w Ptonsku — tel. (23) 662 40 39 (zgtoszenia
w godzinach 8.00-16.00);

2) Punkt nieodptatnej pomocy prawnej w Racigzu — tel. (23) 679 11 63 w. 11 (zgtoszenia
w godzinach 7.30-15.30) oraz w Naruszewie — tel. (23) 663 10 51 (zgtoszenia
w godzinach 8.00-16.00);

3) Punkt nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w Nowym Miescie — tel. (23) 661 49
20 w. 1 (zgtoszenia w godzinach 8.00-16.00) oraz w Joncu — tel. (23) 661 60 41
(zgtoszenia w godzinach 7.30-15.00).

Zgtoszen dokonaé¢ mozna réwniez on-line: https://np.ms.gov.pl/mazowieckie/ptoriski




Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg, ktére nie moga stawic¢ sie w punkcie
osobiscie, oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania
sie, moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub Swiadczone nieodptatne
poradnictwo obywatelskie, takze poza punktem albo za posrednictwem Srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc.

Osobom, o ktoérych mowa powyzej, moze by¢ udzielona nieodptatna pomoc prawna lub
Swiadczone nieodpfatne poradnictwo obywatelskie réwniez przez zorganizowanie wizyty
W miejscu zamieszkania tych oséb lub w miejscu wyposazonym w urzgdzenie utatwiajgce
porozumienie sie z osobami doswiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sie, lub
w miejscu, w ktérym zapewnia sie mozliwo$¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka
migowego, lub w innym miejscu dostosowanym do potrzeb tych oséb.

Osoby, o ktorych mowa powyzej, ktére zgloszg uzasadniong potrzebe komunikacji za

posrednictwem srodkdw porozumienia sie na odlegtos¢, przed uzyskaniem porady skfadaja,

w formie papierowej lub elektronicznej, o$wiadczenie, ze nie sg w stanie ponies¢ kosztéw

odptatnej pomocy prawnej. W przypadku oséb korzystajacych z nieodptatnej pomocy

prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej — osoby te sktadajg dodatkowo oswiadczenie o niezatrudnianiu innych osdb

W ciggu ostatniego roku, oraz:

1) kopie wszystkich zaswiadczen o pomocy de minimis lub pomocy de minimis w rolnictwie
i w rybotéwstwie, jakie otrzymaty w roku, w ktérym ubiegajg sie o pomoc, oraz w ciggu
dwodch poprzedzajgcych go lat, albo oswiadczenie o wielkosci pomocy de minimis
otrzymanej w tym okresie, albo oswiadczenie o nieotrzymaniu takiej pomocy w tym
okresie, oraz

2) informacje okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 37 ust. 2a ustawy z dnia
30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczgcych pomocy publicznej,

wraz ze wskazaniem okolicznosci to uzasadniajgcych oraz dostepnych tym osobom srodkéw

porozumienia sie na odlegtosc.

Zgtoszenie mozna przekazac:

e pocztg tradycyjng na adres: Starostwo Powiatowe w Pfonsku, ul. Ptocka 39,
09-100 Ptonsk, z dopiskiem Woydziat Zdrowia, Oswiaty, Kultury Sportu i Spraw
Spotecznych,

e pocztg elektroniczng: zdrowie@powiat-plonski.pl

Blizsze informacje pod numerem telefonu (23) 663 24 28.



Nieodptatna mediacja

Polubowne metody rozwigzywania sporéw stanowig alternatywe dla tradycyjnego
rozwigzywania sporu w sadzie. Postepowanie odbywa sie bez udziatu sgdu, a prowadzone
jest przez niezalezng, uprawniong do tego osobe.

W punktach nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego mozna uzyskaé pomoc w zakresie nieodptatnej mediacji.

Mediacja to sposdéb na wypracowanie satysfakcjonujgcego strony rozwigzania sporu na
drodze dobrowolnych i poufnych rozméow. Rozmowy te prowadzi mediator — bezstronna
i neutralna osoba trzecia. Do jego zadan, w czasie trwania mediacji, nalezy wspieranie
komunikacji, tagodzenie ewentualnego napiecia lub stresu i pomoc w osiggnieciu
porozumienia.

Mediacja elektroniczna (e-mediacja) to proces rozwigzywania konfliktu, w ktérym mediator
prowadzi posiedzenie mediacyjne przy uzyciu sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Nieodptatna mediacja obejmuje:

1) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych
metod rozwigzywania sporéow, w szczegolnosci mediacji oraz korzysci z tego
wynikajacych;

2) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediac;ji;

3) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego
w sprawie karnej;

4) przeprowadzenie mediacji;

5) udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej
przed mediatorem.

Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktorych:

1) sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowanie sprawy do mediacji lub
postepowania mediacyjnego;

2) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Nieodpfatna mediacja moze by¢ prowadzona pomiedzy stronami dazgcymi do polubownego
rozwigzania sporu. Strong inicjujgca przeprowadzenie nieodptatnej mediacji moze by¢
wyfacznie osoba uprawniona.

Nieodptatng mediacje prowadzi mediator.
W zaleznosci od biezgcego zapotrzebowania na nieodptatng mediacje, zgtaszanego przez

osoby uprawnione, w punkcie organizuje sie spotkanie z mediatorem poswiecone
nieodptatnej mediacji w zakresie przeprowadzenia mediacji.



Spotkanie z mediatorem nalezy uzgodnic¢ uprzednio telefonicznie: tel. (23) 663 24 28 lub za
pomocy poczty elektronicznej: zdrowie@powiat-plonski.pl, lub osobiscie w Starostwie
Powiatowym w Ptorisku przy ul. ks. Jerzego Popietuszki 14, Il pietro, pokdj nr 327.

Korzysci z mediacji:

e mediacja stwarza stronom szanse na samodzielne, szybkie i tanie rozwigzanie ich sporu
w formie polubownego porozumienia,

e mediacja pozwala na utrzymanie wzajemnych relacji,

¢ mediacja umozliwia zachowanie korzystnego wizerunku,

e mediacja sprzyja obnizeniu poziomu negatywnych emocji oraz zrozumieniu potrzeb
wtasnych i drugiej strony, a przez to zmniejsza obcigzenie psychiczne zwigzane z sytuacja
konfliktowa.

Opinia osoby uprawnionej
o udzielonej pomocy

Po udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczonym nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim prawnik/doradca obywatelski przekazuje osobie uprawnionej czes¢ B karty
pomocy, uprzednio wypetniong w zakresie danych zawartych w punkcie 1, w postaci
papierowej lub elektronicznej.

Wypetnienie czesci B karty pomocy, obejmujgcej opinie osoby uprawnionej, jest
dobrowolne. Osoba uprawniona moze przekazac czes¢ B karty pomocy poprzez wypetnienie
ankiety w miejscu $wiadczenia pomocy lub przekaza¢ droga elektroniczng na adres
zdrowie@powiat-plonski.pl. Wypetniong czes¢ B karty pomocy mozna umiesci¢ w urnie

znajdujgcej sie w lokalu Punktu w miejscu przeznaczonym dla osdéb oczekujgcych na
udzielenie pomocy. Osoba udzielajgca pomocy nie ma dostepu do zawartosci urny.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, o ktérych mowa w art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, mogg przekazac
opinie o udzielonej pomocy takze listownie na adres Starostwo Powiatowe w Ptonsku,
ul. Ptocka 39, 09-100 Ptonsk, z dopiskiem Wydziat Zdrowia, Oswiaty, Kultury Sportu
i Spraw Spotecznych, lub telefonicznie pod numerem telefonu (23) 663 24 28. Osoba
odbierajgca opinie o udzielonej pomocy w formie telefonicznej przedstawia osobie
uprawnionej tres¢ pytan zawartych w czesci B karty pomocy i mozliwych do zaznaczenia
odpowiedzi, a takze zaznacza wybrane przez osobe uprawniong odpowiedzi.



Harmonogram czasu pracy punktéw nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

na terenie powiatu ptonskiego w 2022 roku

Harmonogram czasu pracy

Podmiot swiadczacy

Punkt Lokalizacja T P Zapisy na porady
Adwokat wskazany . . .
poniedziatek  godz. 8%°-12% przez Okregowa Rade Porady nieodpfatnej pomocy prawnej beda
Punkt Starostwo Powiatowe wtorek odz' 1200 1600 Adwokacka w Pocku / udzielane po wczesniejszym zgtoszeniu
. . w Pforisku, . 800z 00 100 2 telefonicznym pod nr tel. (23) 662 40 39
nieodptatnej , Sroda godz. 8- 12 Radca prawny wskazany . .
. | 09-100 Ptonsk, ul. Ptocka 39, 00_ 1200 lub rezerwacji on-line:
pomocy prawnej | | vietro, pokéj nr 312 czwartek godz. 11%-15 przez Okregowa Izbe https://np.ms.gov.pl/mazowieckie/ptoriski
PIGETO, Poko) pigtek godz. 8%0-12% Radcéw Prawnych w « PS://Np-Ms-gov-p P

Olsztynie

Punkt
nieodptatnej
pomocy prawnej

Urzad Miejski w Racigzu,
09-140 Racigz, pl. Adama
Mickiewicza 17

poniedziatek — sroda
w godz. 129-16%

Urzad Gminy w Naruszewie,
09-152 Naruszewo,
Naruszewo 19A

czwartek — pigtek
w godz. 12%-16%

Punkt powierzony do
prowadzenia organizacji
pozarzagdowe] —
Fundacji , Inicjatywa
Kobiet Aktywnych”

z siedzibg w Olsztynie

Porady nieodptatnej pomocy prawnej beda
udzielane po wczes$niejszym zgtoszeniu
telefonicznym pod nr tel.:

(23) 679 11 63 w. 11 - lokalizacja

w Raciazu;

(23) 663 10 51 - lokalizacja w Naruszewie
lub rezerwacji on-line:

https://np.ms.gov.pl/mazowieckie/ptonski
*

Punkt
nieodptatnego
poradnictwa
obywatelskiego

Urzad Miasta i Gminy Nowe
Miasto, 09-120 Nowe Miasto,
ul. Apteczna 8

poniedziatek — $roda
w godz. 13%-17%

Urzad Gminy w Jonicu,
09-131 Joniec,
Joniec 29

godz. 13%0-17%
godz. 8%0-12%

czwartek
pigtek

Punkt powierzony do
prowadzenia organizacji
pozarzgdowej —
Fundacji , Inicjatywa
Kobiet Aktywnych”

z siedzibg w Olsztynie

Porady nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego beda udzielane po
wczesniejszym zgtoszeniu telefonicznym
pod nr tel.:

(23) 661 49 20 w. 1 - lokalizacja w Nowym
Miescie;

(23) 661 60 41 - lokalizacja w Joricu

lub rezerwacji on-line:

https://np.ms.gov.pl/mazowieckie/ptoniski
%

* Z waznych powoddéw dopuszcza sie ustalanie innej kolejnosci. Kobietom w cigzy porady udzielane sg poza kolejnoscia.

Wszystkie punkty nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego usytuowane sg w lokalach zapewniajgcych dogodny dostep dla oséb niepetnosprawnych.
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